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Dr. Klaus Douglass
Seminare & Coaching

Viktor-Przybilla-Str. 28
65347 Eltville am Rhein

Telefon: (06723) 9949512

AGB fur Offene Seminare (Stand: 1. Juli 2010)

Seminarpreise

Bei den genannten Seminarpreisen ist die Hotel- und Tagungspauschale inbegriffen,
nicht aber eine evtl. Ubernachtung.

Anzahlung

Pro Tag und Teilnehmer/in erbitte ich binnen Wochenfrist eine Anzahlung von 60 € pro
Tag und Teilnehmer/in auf mein Konto 16721391 bei der DKB (BLZ 12030000). Die
restliche Gebuhr wird spatestens 60 Tage vor Seminarbeginn fallig. Erfolgt die Anmel-
dung nach diesem Zeitraum, ist sofort die gesamte Seminargebuhr fallig. Bitte zahlen sie
punktlich, Erinnerungsschreiben sind fur beide Seiten lastig. Eine Anmeldebestatigung
mit ersten Informationen erhalten Sie nach Eingang der Anzahlung, detailliertere
Informationen zum Seminar bekommen Sie etwa drei Wochen vor Seminarbeginn.

Hotel- und Tagungspauschale

Anders als die Ubernachtung im Hotel ist die Hotel- und Tagungspauschale in Hohe von
60 € pro Tag und Teilnehmer/in verpflichtend. Sie umfasst

« bei Tages-Seminaren: Mittagessen ohne Getranke, zwei Kaffee- und Snackpausen, Getranke wahrend des
Seminars sowie die umverteilten Sachkosten (Tagungsraum und Technik, Porto, Material, Kopien etc.)

* bei 2-Tages-Seminaren: zwei Mittagessen ohne Getrénke, vier Kaffee- und Snackpausen, Getréanke wahrend
des Seminars sowie die umverteilten Sachkosten (Tagungsraum und Technik, Porto, Material, Kopien etc.)

Hotelreservierung

Eine evtl. Ubernachtung im Seminarhotel ist praktisch, aber nicht verpflichtend. Darum
ist die Hotelubernachtung nicht Bestandteil des Seminarpreises. Bitte buchen Sie Ihre
Ubernachtung(en) selbst. Mit der Anmeldebestatigung sende ich lhnen u.a. nahere
Informationen Uber das Seminarhotel zu. Ich wahle bewusst nicht so teure, aber fur
unseren Zweck gut geeignete Hotels fir meine Seminare. Als Teilnehmer/in meiner
Seminare bekommen Sie dort den jeweils gunstigsten Preis des Hauses (,best available
price*). Bitte rechnen Sie die Kosten fur lhre Unterkunft vor Ort direkt mit dem
Tagungshotel ab. Wenn Sie das Seminar stornieren missen, informieren Sie bitte auch
das Hotel. Eventuelle Stornokosten gehen sonst zu lhren Lasten.

Rabatte auf die Seminargebuhr

a) 72-Stunden-Rabatt: Teilnehmer/innen meiner Seminare gewahre ich fur beliebig viele Personen einen auf 72 Stunden
nach Seminar-Ende begrenzten Anschlussrabatt von 25% fir die Buchung weiterer Seminare. Vom Rabatt
ausgenommen ist die Hotel- und Tagungspauschale, da diese Kosten fix sind.
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b) Bonus fiir Schnellentschlossene: Zusétzliche 5% Rabatt auf die Seminargebiihr bekommen Sie fiir jede Person, die
Sie direkt im Anschluss an ein Seminar / einen Vortrag von mir anmelden.

c) Multiplikatoren-Rabatt: Jede voll zahlende Person kann eine zusétzliche Person zur halben Seminargebuhr mit
anmelden. Fir jeden voll zahlenden Neukunden, den Sie mir vermitteln, erhalten Sie alternativ, wenn Sie sich vorher
registrieren lassen, eine Provision in Hohe von 25% der Seminargebiihr. (Naheres hierzu unter
http://www.douglass.de/trainer/vermittlung.php).

d) Wiederholerrabatt: Wiederholer/innen eines Seminars zahlen prinzipiell die Halfte des Nettopreises (= Seminargebuhr
abziglich Hotel- und Kostenpauschale).

Individuelle Preisnachlasse werden dariber hinaus nicht gewahrt. Bedingung fur die
Gewahrung der genannten Rabatte und Boni ist die pi  nktliche Uberweisung der
Anzahlung in Hoéhe von 60 € pro Tag und Teilnehmer/in auf mein Konto 16721391 bei
der DKB (BLZ 12030000) innerhalb einer Woche nach Anmeldung.

Anderungen

Die Planung unserer Seminare erfolgt langfristig. Manchmal kann es zu Anderungen des
Termins oder des Seminarortes kommen. Sollte aus gravierenden Grinden ein Termin
abgesagt werden, bekommen Sie selbstverstandlich die Seminargebthr und die Hotel-
pauschale erstattet. Sollte der Termin verschoben werden, kénnen Sie zwischen einer
Erstattung der Seminargebihr sowie der Hotelpauschale oder einer kostenlosen
Umbuchung wahlen. Mogliche Absagegriinde sind v.a. Krankheit des Trainers oder eine
zu geringe Zahl an Anmeldungen. Die Mindest-Teilnehmeranzahl liegt bei zehn
Personen 30 Tage vor Seminarbeginn.

Storno-Bedingungen

Bitte stornieren Sie nur schriftlich! Eine Stornierung seitens der Seminarteilnehmer/innen
bis 60 Tage vor Seminarbeginn ist bis auf eine Bearbeitungsgebihr von 30 € kostenfrei,
danach berechnen wir als Stornokosten:

* ab 60 Tage vor Seminarbeginn: die volle Hotel- und Tagungspauschale

« ab 30 Tage vor Seminarbeginn: 50% der Seminarkosten plus volle Hotelpauschale
e ab 15 Tage vor Seminarbeginn: 100% der Seminarkosten plus volle Hotelpauschale

Sollten Sie innerhalb eines halben Jahres nach einem von Ihnen abgesagten Seminar
ein anderes Seminar von mir besuchen, rechne ich Ihnen 50% Ihrer Stornokosten als
Rabatt gut (Bearbeitungsgebihr: 30 €). Wenn Sie uns eine Person nennen, die Ihren
Platz einnimmt, entfallt die Stornogebuhr selbstverstandlich (Bearbeitungsgebihr: 30 €).

Entspannt ankommen

Sie kdnnen bereits am Freitagabend anreisen. Ich werde personlich anwesend sein und
mit allen, die das wollen, ab 20.00 Uhr gemeinsam zu Abend essen (ab vier
Seminarteilnehmer/innen). So haben Sie die Mdglichkeit, mit mir und anderen bereits im
Vorfeld des Seminars ins Gesprach zu kommen. Auch an den anderen Mahlzeiten des
Seminars nehme ich mit Thnen zusammen teil.

Copyright

Sie durfen im Seminar gerne mitschreiben. Von Audio- und Videoaufnahmen bitte ich
abzusehen. Im Seminar verteilte Unterlagen sind und bleiben mein geistiges Eigentum,
stehen lhnen aber zum personlichen Gebrauch zur Verfugung. Die darlber hinaus
gehende Verbreitung und Nutzung dieses Materials ist an meine vorherige Zustimmung
gebunden. Bitte haben Sie Verstandnis, dass ich meine Powerpoint-Prasentationen nicht
zur Verfugung stelle.
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